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 No decorrer do ano de 2025, a Mútua dos Seguradores recebeu 10 reclamações. 

 Todas as reclamações foram atendidas com objectividade e urbanidade, e a sua pronta resolução 

evitou qualquer recurso para o Provedor do Utente. 

 Esta realidade deve-se ao facto da atenção personalizada que a seguradora transmite aos seus 

parceiros de negócio e pessoas beneficiárias dos seus serviços; sabendo ouvir e justificar plenamente, ao 

convencer os seus interlocutores com fundamentos legais e outros relacionados com a actividade 

seguradora. 

 As circunstâncias descritas, têm também a ver com o acolhimento integral das normas e 

sugestões emanadas da ASF, cujo apoio é louvável. 

 Por último, o trabalhar em constante parceria e auxílio empenhado dos serviços adstritos da 

Mútua dos Pescadores ao Provedor do Utente fornece os resultados desejados. 

 

 

 

 

Seixal, 28 de Janeiro de 2026 

 

 

 

 

 

 

 

(Carlos Moreira) 


