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Anexo: Politica de participacdo de irregularidades graves

O Conselho de Administracdo deliberou a aprovacdo da Politica de participacdo de irregularidades
atendendo a legislacdo e regulamentacdo em vigor, nomeadamente ao Regime Juridico da Atividade
Seguradora e Resseguradora, Lein.2 147/2015, de 09 de setembro, e subsequentes alteracdes; Regime
geral de protecdo de denunciantes de infracdes, Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, e Norma
Regulamentar da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes n.2 4/2022-R, de 31 de
maio, sobre o Sistema de governacgdo das empresas de seguros e de resseguro.

Lisboa, 15 de maio de 2024
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1. Enquadramento

A presente Politica pretende instituir e regular:

a) O canal de denunciainterna de infragcdes, em cumprimento do Regime geral de protecdo
de denunciantes de infragoes, Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro;

b) O procedimento de participacdo de irregularidades graves, em cumprimento do
art.2 305.2 do Regime Juridico da Atividade Seguradora e Resseguradora e da Norma
Regulamentar da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Penses
n.2 4/2022-R, de 31 de maio.

2. Irregularidades e Infracoes

Irregularidades abrangidas pela Lei n.2 93/2021: a comunicac¢do de irregularidades tem por
objeto as infracdes abrangidas pelo art.2 22 da Lein.293/2021, de 20 de dezembro, que resultem
de atos ou omissdes, dolosos ou negligentes, atuais ou cujo cometimento se possa
razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultacdo de tais infracGes, em diferentes
dominios, onde se destacam, com relevancia para a Mutua dos Pescadores, os seguintes:

a) O ato ou omissdo contrario a regras constantes dos atos da Unido Europeia referidos no
anexo da Diretiva (EU) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, a normas
nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a quaisquer
outras normas constantes de atos legislativos de execugdo ou transposicdo dos mesmos,
incluindo as que prevejam crimes ou contraordenacgdes, referentes aos dominios de: i)
contratagdo publica; ii) servicos, produtos e mercados financeiros e prevengdo do
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo; iii) seguranca e
conformidade dos produtos; iv) seguranca dos transportes; v) protecdo do ambiente; vi)
defesa do consumidor; vii) protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da
rede e dos sistemas de informacao;

b) Atos de fraude contra a MUtua dos Pescadores;

c) Violagdo das regras de concorréncia, bem como das regras de fiscalidade;

d) Atos relacionados com o combate a criminalidade organizada e econdmico-financeira.




Irregularidades graves previstas no art.2 305.2 do RJASR: irregularidades traduzidas em atos ou
omissdes, dolosos ou negligentes, relacionados, direta ou indiretamente, com a administracao,
sistema de governacgdo, organizagdo contabilistica e/ou a fiscalizacdo interna da organizagédo
que, de forma grave, sejam suscetiveis de violar o disposto na lei, designadamente os deveres
previstos no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e respetiva
regulamentacdo, bem como, em geral, relativas a luta contra a corrupgao, o crime financeiro, o
branqueamento de capitais ou o financiamento do terrorismo.

3. Defini¢cao de denunciante ou participante

Qualquer pessoa que denuncie uma infracdo ou irregularidade com fundamento em
informacdes obtidas no ambito da sua atividade profissional, independentemente da natureza
desta atividade e do setor em que é exercida, ainda que a denuncia tenha por fundamento
informacdes obtidas numa relacdo profissional entretanto cessada, durante o processo de
recrutamento ou durante outra fase de negociacdo pré-contratual de uma relacdo profissional
constituida ou ndo constituida, nomeadamente: trabalhadores; pessoas que exercem
funcbes-chave, os seus mandatdrios, comissarios ou outras pessoas que lhes prestem servicos a
titulo permanente ou ocasional; voluntdrios e estagidrios, remunerados ou ndo remunerados;
prestadores de servicos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como quaisquer
pessoas que atuem sob a sua supervisdo e dire¢do; cooperadores; pessoas pertencentes ao
Conselho de Administracdo, incluindo membros sem func¢des executivas e ao Conselho Fiscal,
nos termos da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, art.2 305.2 do RIASR e da Norma
Regulamentar da ASF n.2 4/2022-R, de 31 de maio.

4. Canais para a participacao de irregularidades

Os participantes ou denunciantes devem apresentar as participagdes ou denuncias através do
canal interno instituido e regulado por esta Politica.

As participa¢Ges ou denuncias relativas a qualquer das matérias acima mencionadas devem ser
apresentadas por escrito, por correio postal ou eletrénico, utilizando os seguintes meios de
contacto:

a) Comunicagdo para o endereco de correio eletrénico: irregularidades@mutuapescadores.pt

ou,

b) Por correio postal enviado ao cuidado do Presidente do Conselho Fiscal, Av. Santos
Dumont n.2 57, 8.2 andar, 1050-202 Lisboa (com a indicacdo inscrita no envelope de
CONFIDENCIAL).

As participacbes ou denuncias que digam respeito a matérias com canais especificos (por
exemplo reclamagées, comunicagées relacionadas com fraude, exercicio de direitos por titulares
de dados pessoais ou comunicagées de sinistros) deverao utilizar os canais criados para esses
efeitos.



mailto:irregularidades@mutuapescadores.pt

As comunicagGes recebidas em qualquer dos canais previstos nesta Politica e que estejam fora
do seu ambito de aplicacdo serdo encaminhadas internamente para seguimento por parte das
areas responsaveis, de acordo com os procedimentos em vigor.

5. Procedimentos

O Conselho Fiscal é o 6rgdo responsavel pelo tratamento das participa¢des ou denuncias.

Caso o objeto da participagdo ou denuncia esteja de alguma forma relacionado com o Conselho
Fiscal, o Conselho de Administracdo serd o responsavel pelo tratamento.

O responsavel pelo tratamento pode requerer o apoio necessdrio, a operacionalizacao dos
procedimentos indicados, as dreas internas competentes e solicitar apoio externo especializado
atendendo as dreas que estiverem em causa.

As participagdes ou dendncias podem ser apresentadas de forma andnima ou com identificacdo
do participante ou denunciante, sendo confidenciais e partilhadas apenas nos termos
legalmente admitidos e seguindo uma estrita légica de minimizagao de acesso.

A participagdo ou denuncia, ainda que andnima, deve ser tdo detalhada quanto possivel,
transmitindo de forma obijetiva, os factos de que tem conhecimento e documentos ou outra
prova que possua para permitir o mais eficaz e célere decurso do processo.

O participante ou denunciante (ou o participante ou denunciante andénimo que seja
posteriormente identificado) deve agir de boa-fé e ter fundamento sério para crer que as
informacgdes denunciadas sdo, no momento da participacdo ou denuncia, verdadeiras, sé assim
podendo beneficiar da protecdo legal.

O procedimento de tratamento é composto pelas seguintes fases:

a) Mecanismos de recegdo: registo da rececdo da participagdo ou dendncia, com indicagdo
da data de rececdo, forma de comunicacdo utilizada e assunto;

b) Triagem, admissibilidade e registo: todas as participagdes ou dentncias devem ser
objeto de triagem, classifica¢do e validagao prévias, a fim de verificar a sua elegibilidade
e mérito nos termos da lei, bem como para aferir da sua correta classificacdo e da sua
natureza ndo-anénima ou anénima;

c) Envio de comunicagdo ao participante ou denunciante, quando conhecido, no prazo de
sete dias a contar da rece¢do da participacdo informando, de forma clara e acessivel,
sobre os requisitos, autoridades competentes, forma e admissibilidade da denuncia
externa eventualmente admitida e demais elementos legal e regulamentarmente
previstos;

d) Investigacdo e desenvolvimento documentado das diligéncias necessdrias ao
apuramento dos factos e a averiguacdo das alegacGes contidas na participacdo ou
denuncia e, se for caso disso, a cessacdo da irregularidade; devem ser registados todos
os factos e circunstancias averiguados, incluindo meios de prova produzidos, com vista
a elaborar relatério conclusivo sobre a procedéncia da denuncia ou participagdo e
medidas a adotar;

e) Envio de comunicagdo ao participante ou denunciante, quando conhecido, no prazo de
trés meses a contar da rececdo da participagdo ou denuncia; a comunicacdo deve




informar, fundamentadamente:
i. se a denuncia ou participacao foi ou ndo considerada procedente;
ii. as conclusdes sobre a participacdo ou denincia comunicada;
iii. as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a participagdo ou denuncia
e a respetiva fundamentacao;

f) Emissao de relatério fundamentado, no prazo maximo de trés meses apds a rececao
da participagdo ou dentincia, com indicacdo das medidas adotadas ou a adotar, ou uma
justificacdo para a ndo adocao de quaisquer medidas;

g) O responsavel pelo tratamento pode solicitar os esclarecimentos e diligéncias adicionais
de investigacdo que entender convenientes.

Vigora o dever de registo e conservacdo das participacdes ou denuncias recebidas e dos atos
tomados para o seu seguimento e tratamento, pelo menos durante cinco anos e,
independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos
referentes a participacdo ou denuncia.

6. Programacao temporal da execucao

O autor de uma participacdo que nao seja deliberada e manifestamente infundada ndo pode ser
prejudicado pela participacdo, sendo garantido:

a) Que aidentidade do autor da participacdo ndo é comunicada as pessoas envolvidas na
irregularidade participada nem a pessoa que nao esteja ligada ao processo de analise,
averiguacdo e elaboragcdo do relatério fundamentado final, salvo se o autor da
participacdo autorizar expressamente a divulgacdo da sua identidade, ou esta seja
necessaria no quadro de procedimento judicial ulterior decorrente da participacao;

b) Que a situagdo profissional do autor da participacdo ndo é prejudicada em razdo da
participacdo, nomeadamente no seu relatério de avaliagao, salvo em caso de pedido do
proprio ou para efeitos de valoragdo positiva, desde que com o consentimento expresso
do prdprio nesse sentido;

c) Que o autor da participagdo possa requerer que a sua avaliagdo profissional e a decisdo
sobre qualquer valorizagao profissional seja retirada ao seu superior hierarquico, ainda
qgue ndo direto, no caso de este estar implicado nas irregularidades participadas,
devendo para o efeito ser nomeado outro avaliador que retna condi¢des de isengdo e
imparcialidade em relacdo ao autor da participacdo ou denuncia.

A pessoa que denuncie ou divulgue de boa-fé uma pratica ou acdo irregular, tendo fundamento
sério para crer que as informag¢des sdo, no momento da denuncia ou divulgagdo publica,
verdadeiras, ndo pode ser prejudicada pela sua denuncia ou divulgagdo publica, ndo ficando
sujeita a qualquer sang¢do disciplinar e deve ser protegida contra qualquer medida de represalia,
ainda que se venha a constatar que os factos estavam incorretos ou que nao justificam qualquer
acompanhamento.

Os denunciantes que comunicarem informacGes de ma-fé ou abusarem de qualquer modo dos
canais de denuncia previstos nesta Politica podem vir a ser objeto de san¢des disciplinares, bem
como de acao judicial.




A pessoa que, fora dos casos legalmente previstos para a divulgacdo publica de infracdes der
conhecimento de uma infracdo a 6rgao de comunicac¢ado social ou a jornalista ndo beneficia da
protecdo conferida pela lei e presente Politica.

Quem empreender qualquer medida de represalia contra quem tenha assinalado de boa-fé uma
pratica ou acdo irregular, pode ser objeto de procedimento disciplinar e, se aplicavel,
participacdo as entidades competentes.

7. Protecao da confidencialidade

Quando a participagdo ou denuncia seja feita com a identificacdo do participante ou
denunciante, esta deve ser mantida confidencial em todas as etapas de analise e tratamento.

A identidade do participante ou denunciante, bem como as informacbes que, direta ou
indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de acesso
restrito as pessoas responsaveis nos termos desta Politica.

A obrigagdo de confidencialidade referida no nimero anterior estende-se a quem tiver recebido
informacdes sobre participa¢cdes ou denuncias, ainda que ndo seja responsavel ou ndo tenha
competéncia para a sua rececdo e tratamento.

Aidentidade do participante ou denunciante sé pode ser divulgada em decorréncia de obrigacao
legal ou de decisao judicial; sem prejuizo do disposto em outras disposicOes legais, a divulgacdo
da informacao é precedida de comunicacdo escrita ao participante ou denunciante, indicando
os motivos da divulgacdo dos dados confidenciais em causa, exceto se a prestacdo dessa
informagdo comprometer as investigacdes ou processos judiciais relacionados.

O tratamento de dados pessoais deve observar o disposto no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execugao,
na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Lein.2 59/2019, de 8 de agosto,
gue aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais para efeitos de prevencao,
detecdo, investigacdao ou repressao de infragGes penais ou de execu¢do de sangdes penais.

Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da denuncia
nao sao conservados, devendo ser imediatamente apagados.

8. Divulgacao

A presente Politica de participacao de irregularidades graves é divulgada junto de todos os
trabalhadores e na pagina da Mutua dos Pescadores na internet.

9. Reporte

Deve ser enviado anualmente a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes o
relatério anual previsto no n.2 7 do art.2 305.2 do RJASR, mesmo que no periodo em causa ndo
se verifique a rece¢do de qualquer comunicacao.




10. Periodicidade de revisao

A presente Politica sera revista sempre que necessario e, no minimo, anualmente.

Lisboa, 15 de maio de 2024
O CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO




