SEGUROS :
) MUTUA DOS PESCADORES

(y: ' Mutua de Seguros, C.R.L

MUTUA

CONDICAO ESPECIAL 116

ASSISTENCIA ANIMACAO TURISTICA
| - DEFINICOES

Clausula 1.2
Definigdes
1. Servigo de Assisténcia — a entidade que organiza e presta, de conta da Matua

dos Pescadores e a favor do segurado e/ou das pessoas seguras, as prestacdes

pecuniarias ou de servicos previstos na presente cobertura.

2. Entidade Prestadora dos Servicos de Assisténcia - Europ Assistance —
Companhia Portuguesa de Seguros, S.A., também designada por Servico de
Assisténcia.

3. Limites de Capital — valores maximos e minimos, definidos nas Condi¢bes
Particulares e/ou nas Condicbes Especiais ou em Tabela de Capitais anexa,
aplicaveis aos sinistros cobertos pela Apdlice.

I — OBJECTO, GARANTIAS, EXCLUSOES AO CONTRATO E SUAS
VICISSITUDES

Clausula 22
Objeto do Seguro

Garantir assisténcia as Pessoas Seguras definidas, pelos sinistros decorrentes das
atividades exercidas pelo Tomador do Seguro de acordo com o disposto nestas

Condicbes Especiais.
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Clausula 3.2
Garantias

As garantias s&o as indicadas nestas Condi¢fes Especiais.

Clausula 4.2
Exclusdes

Sem prejuizo das demais exclusdes previstas nestas Condi¢gdes Especiais, ndo

estao cobertos por este contrato:

a) Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio da subscri¢cdo da
apélice, ainda que as suas consequéncias se tenham prolongado para além

dessa data;
b) Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;

c) Os sinistros, e suas consequéncias, causados por acfes criminais, dolo,
suicidio consumado ou lesdo contra si préprio, por parte do Segurado ou das

Pessoas Seguras;

d) Os danos sofridos pelo Segurado ou Pessoas Seguras em consequéncia de
influéncia de alcool de que resulte grau de alcoolemia igual ou superior aquele
gue, em caso de conducdo sob o efeito de alcool, determine uma pratica de
contraordenacdo ou crime, ingestdo de drogas e estupefacientes sem

prescricdo médica, quando se trate de situacdes imputaveis a Pessoa Segura;

e) Sinistros e danos ndo comprovados pela Seguradora.

Clausula 5.2
Sinistros

E condic&o indispensavel para usufruir das garantias deste contrato que o Segurado
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ou Pessoas Seguras:

a) Contactem imediatamente o Servico de Assisténcia, caracterizando a
ocorréncia e fornecendo todas as informacfes necessarias para a prestacédo da
assisténcia solicitada;

b) Sigam as instru¢des do Servico de Assisténcia e tomem as medidas necessarias e

possiveis para impedir o agravamento das consequéncias do sinistro;

c) Obtenham o acordo do Servigo de Assisténcia antes de assumirem qualquer

deciséo ou despesa;

d) Satisfagcam, em qualquer altura, os pedidos de informacao solicitados pelo Servico
de Assisténcia, remetendo-lhe prontamente todos os avisos, convocag¢des ou

citacdes que recebam;

e) Recolham e facultem ao Servigo de Assisténcia os elementos relevantes para a

efetivacé@o da responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

Clausula 6.2
Sub-Rogacéao

Apbs o pagamento ou prestacao dos servicos, a Seguradora - Europ Assistance —
Companhia Portuguesa de Seguros, S.A. - fica sub-rogada nos correspondentes
direitos do Tomador de Seguro, Segurado ou Pessoa Segura, contra quaisquer
terceiros responsaveis que ndo sejam também pessoas seguras ao abrigo da mesma

adeséao.

Clausula 7.2
Disposic¢des Diversas

a) Nao ficam garantidas por este seguro as prestacbes que ndo tenham sido

previamente solicitadas ao Servi¢co de Assisténcia, ou tenham sido executadas sem

0 seu acordo prévio, salvo em casos de forca maior ou impossibilidade material
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demonstrada.

b) Se néo for possivel ao Servico de Assisténcia organizar as prestag¢des devidas no
ambito territorial definido, 0 mesmo reembolsara a Pessoa Segura das despesas que
tenha efetuado, dentro dos limites definidos por este seguro e das garantias que forem

aplicaveis.

c) O processamento de qualquer reembolso obrigard a Pessoa Segura a apresentar

a respetiva documentacao original comprovativa das despesas efetuadas.

d) O Tomador do Seguro garante que todas as pessoas ao seu servigo sao titulares
das licencas necessarias para o desempenho das suas atividades, assumindo a
obrigacéo, em caso de falta das mesmas, de reembolsar os Servicos da Assisténcia
das despesas suportadas em consequéncia de acidentes em que 0S mesmos sejam

envolvidos.

e) O Servico de Assisténcia ndo podera ser responsabilizado pela falta de
cumprimento das obrigacdes constante desta Condigcdo Especial, quando por razdes

de forga maior tal ndo se revelar possivel.

Clausula 8.2
Reembolso de Transportes

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestacdes de transportes previstas no
presente contrato ficam obrigadas a promover as diligéncias necessarias a
recuperacdo de bilhetes de transporte ndo utilizados, entregando ao Servico de

Assisténcia as importancias recuperadas.

Clausula 9.2
Duracéo

Sem prejuizo do disposto nas CondigBes Gerais, as garantias, em relacdo a cada

adesdo, caducardo automaticamente na data em que cessar o0 vinculo que tiver
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determinado a adesao.

Clausula 10.2
Ambito Territorial

As garantias previstas no presente contrato séo validas em todo o Mundo, exceto
naqueles territérios em que, por conflitos internos, situacdes de guerra ou outros
motivos de for¢ca maior ndo imputaveis ao Servico de Assisténcia, se torne neles

impossivel garantir uma prestacao de servicos segura e eficaz.

Clausula 11.2
Lei Competente

O presente contrato rege-se pela lei portuguesa.

Clausula 12.2
Foro Competente

O foro competente para dirimir os litigios emergentes deste contrato € o fixado na lei
civil.

lIl - GARANTIAS E EXCLUSOES A PESSOAS

Clausula 13.2
Defini¢cdes

Acidente — O sinistro devido a causa fortuita, imprevista e independente da vontade
da Pessoa Segura, que nela produza lesdes fisicas objetivamente constataveis,
incapacidade temporaria ou permanente ou ainda a morte.
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Doenca — Alteracdo involuntaria do estado de salde, estranha a vontade da Pessoa
Segura e ndo causada por acidente, que se revele por sinais manifestos e seja
reconhecida e atestada por médico autorizado.

Clausula 142
Garantias

Em caso de acidente ou doenca subita e imprevisivel, ocorridos durante o
periodo de validade da apolice e até aos limites fixados nestas Condi¢cdes

Especiais, 0 Servi¢co de Assisténcia prestaré as garantias a seguir descritas:

1. Pagamento de despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de

hospitalizacdo no estrangeiro

Se a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica

ou hospitalar, o Servi¢co de Assisténcia garante até aos limites fixados:
a) As despesas e honoréarios médicos e cirdrgicos;

b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;

¢) Os gastos de hospitalizacéao.

Em caso de hospitalizagcdo, a Pessoa Segura deve providenciar 0 aviso ao
Servico de Assisténcia no proprio dia, ou 0 mais tardar nas 48 horas seguintes,

salvo demonstrada impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o repatriamento da Pessoa Segura seja
clinicamente possivel e aconselhavel, o Servico de Assisténcia deixa de

garantir os gastos de hospitalizagao.

O Servico de Assisténcia suporta uma intervencgao cirargica apenas nos casos
em gque ndo se possaaguardar pelo regresso da Pessoa Segura a Portugal, dado

o caracter urgente e inadidvel daquela intervencao.

2. Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou doentes e vigilancia

médica
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a) Quando a situacéo clinica o justifique, o Servigo de Assisténcia garante, até

aos limites fixados:

i. As despesas de transporte em ambuléncia, ou outro meio considerado
adequado, desde o local da ocorréncia até a clinica ou hospital mais proximo;

ii. As despesas de transporte numa eventual transferéncia da Pessoa Segura
para outro centro hospitalar mais apropriado ou até ao seu domicilio em

Portugal.

b) O Servigco de Assisténcia garante ainda a vigilancia por parte da sua equipa
meédica, em colaboragcdo com o meédico assistente da Pessoa Segura, para
determinacdo das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e do

meio mais apropriado para eventual transferéncia.

¢) Qualqguer transporte ou repatriamento sanitario, e eventual acompanhamento
médico, deve respeitar as normas sanitarias em vigor e apenas efetuar-se com
0 prévio acordo entre o médico assistente da Pessoa Segura e a equipa médica
do Servigo de Assisténcia. A declaragdo do médico assistente ndo & garantia

bastante.

d) As despesas de transporte serdo suportadas pelo Servico de Assisténcia
apenas nos casos em que o meio de transporte inicialmente previsto ndo puder

ser utilizado ou nédo seja clinicamente aconselhavel a sua utilizagao.

e) O meio de transporte a utilizar sera definido pela equipa médica do Servigo

de Assisténcia.
3. Transporte ou repatriamento ap6s morte de Pessoa Segura

Em caso de falecimento da Pessoa Segura, por acidente ou doenca subita e
imprevisivel, o Servico de Assisténcia garante as despesas com as
formalidades a efetuar no local, incluindo as do transporte ou repatriamento do

corpo até ao local de enterro em Portugal.
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Clausula 152
Exclusdes

Para além das exclusdes descritas nas Condi¢cdes Especiais, ficam igualmente

excluidos os encargos ou prestacdes relacionados com:

a) Acontecimentos em que o Servigo de Assisténcia ndo tenha sido chamado a
intervir na altura em que ocorreram, salvo em casos de forca maior ou

impossibilidade material demonstrada;

b) Atrasos ou negligénciaimputaveis a Pessoa Segura no recurso a assisténcia
médica;

c) Sinistros ocorridos durante a préatica profissional desportiva ou em
competicéao;

d) Alojamento inicialmente previsto e alimentagéao;

e) Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizagdo em

Portugal;

f) Intervengdes cirlrgicas ndo urgentes;

g) Recusa ou incumprimento dos tratamentos prescritos;
h) Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;
i) Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

j) Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos e

check-ups;

k) Lesdes resultantes de intervenc¢des cirlrgicas ou outros atos médicos néo

motivados por sinistro garantido pelo contrato;

I) Assisténcia médicado foro da estomatologia, salvo tratamento provisério de

traumatologia oral;

m) Assisténcia médica ligada a gravidez e ao parto, se ficar comprovada a

existéncia de instrucdes médicas prévias que desaconselhassem a préatica das
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atividades de animacéo turistica em causa e/ou as deslocac¢des ao estrangeiro;

n) Urna, funeral e ceriménia funebre.
IV - LIMITES E PAGAMENTOS

Clausula 162.
Prestacdes

a) Em todas as garantias que envolvam uma prestacdo médica, a equipa médica do
Servigo de Assisténcia terd sempre um papel de coordenacdo e decisédo final

relativamente aos procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro.
b) Limites aplicaveis, por sinistro as diversas garantias:

1. Pagamento de despesas médicas, cirargicas, farmacéuticas e de hospitalizagédo no

estrangeiro

Valor maximo indemnizavel: € 4.000,00.

2. Repatriamento ou transporte sanitario de feridos ou doentes e vigilancia médica
Transporte: llimitado

3. Transporte ou repatriamento apés morte de Pessoa Segura

Transporte: llimitado

Servico de Assisténcia

Telefone: 00351213835530 (Chamada fixa nacional)
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