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CONDICAO ESPECIAL 01 - ASSISTENCIA

CAPITULO |

Assisténcia Medico-Sanitaria

Clausula 12
Garantias

Mediante solicitacdo, o Segurador, através do Servico de Assisténcia, prestara as

seguintes garantias para assisténcia pessoal a qualquer pessoa segura:

1. Envio de médico ao domicilio

* Em caso de urgéncia, deslocagdo de um médico, a cargo do Segurador, ao domicilio
da pessoa segura, para consulta e para eventual aconselhamento quanto a orientacao

a seguir;
* O custo da deslocacéao é por conta do Segurador;
* O custo das consultas e eventuais tratamentos prescritos sao por conta do Segurado.

2. Transporte em ambuldncia

* Em caso de urgéncia, o Segurador, através do Servigo de Assisténcia, organiza e
suporta o custo do transporte da pessoa segura em ambulancia, do domicilio para o

posto de primeiros socorros ou de urgéncia mais préoximo.

3. Informacdes sobre farmacias de servico

* O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, prestara informagdes as pessoas

seguras, sobre as farméacias que se encontram de servico.

4. Informacdes sobre médicos e estabelecimentos médicos
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* O Segurador, através do Servigo de Assisténcia, prestara ainda informagoes acerca
de hospitais, clinicas, centros de salide ou de primeiros socorros, publicos ou privados
e médicos especialistas, particularmente equipados ou indicados para o tratamento de
doencas ou lesBes especificas.

Clausula 22
Duracéo

Sem prejuizo do disposto na clausula 32 desta Condigdo Especial, as garantias, em
relacdo a cada adeséo, caducardo automaticamente na data em que o Segurado deixar
de ter residéncia habitual em Portugal ou quando completar 60 dias de permanéncia
continuada no estrangeiro ou, ainda, na data em que cessar o0 vinculo que tiver
determinado a adesdo. Caducardo igualmente, em relagdo a cada pessoa segura, na

data em que completar 75 anos de idade.

Clausula 32
Ambito Territorial

As garantias previstas na clausula 12 sdo vélidas em Portugal Continental e nas Regifes
Auténomas da Madeira e dos Agores.

CAPITULO Il

Assisténcia ao Domicilio

Clausula 42
Riscos

a) Estdo cobertos pelas garantias referidas na clausula 52 o0s seguintes riscos que
atinjam a habitacédo segura:
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* incéndio - combustéo acidental, com desenvolvimento de chamas, estranha a uma
fonte de fogo, ainda que nesta possa ter origem e que se pode propagar pelos seus

proprios meios;
* explosao - acdo subita e violenta da presséo ou depressédo de gas ou vapor;
* queda de raios - descarga elétrica na atmosfera acompanhada de trovéo e relampago;

* ciclones e toda a agdo direta dos ventos fortes atingindo direta ou indiretamente a

habitacdo segura,;

* inundagdes ou alagamento pela queda de chuvas, neve ou granizo, como

consequéncia imediata dos ciclones ou ventos fortes acima referidos;

* inundagdes provocadas por trombas de agua ou chuvas torrenciais - precipitacéo
atmosférica de intensidade superior a dez milimetros em dez minutos no pluviémetro -
rebentamento de adutores, coletores, digues ou barragens, enxurradas ou

transbordamento do leito de cursos de agua;
* tremores de terra e erupg¢oes vulcanicas;

* danos por agua, provenientes subita e imprevistamente de roturas ou
entupimentos da rede interna de agua e esgotos do edificio, ou dos esgotos de

aguas pluviais;

* furto ou roubo, consumados ou frustrados praticados por arrombamento,
escalamento, chaves falsas ou com violéncia ou ameacgas graves as pessoas que se

encontrarem naresidéncia;

* queda de aeronaves - choque ou queda de todo ou parte de aparelhos de navegacéo
aérea e engenhos espaciais, incluindo objetos delas caidos ou aliados, bem como

vibragado ou abalo resultantes de velocidades supersonicas;

* impacto de veiculos terrestres ou animais, desde que nao conduzidos por pessoas

seguras, ndo se considerando os danos causados noutros veiculos;

» derrame subito de 6leo de qualquer instalagdao fixa ou mével para aquecimento ou

arrefecimento do ambiente, excetuando os danos sofridos pela propria instalacéo;
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e quebra de vidros, incluindo espelhos, desde que devidamente aplicados e com
espessura superior a 4 milimetros e superficie superior a meio metro quadrado, assim

como de pedras marmore, desde que aplicadas em suporte adequado;

* quebra ou queda de antenas exteriores de TV e TSF, e respetivos mastros e espias,

salvo em operagdes de montagem ou reparacao;

* quebra ou queda de painéis para captagao de energia solar destinados a utilizagao do

aderente, salvo em operacdes de montagem ou reparacéo.

b) Estdo também cobertas as ocorréncias referidas na clausula 6% como pressuposto

do funcionamento das garantias ai consignadas.

Clausula 52
Garantias em Caso de Sinistro que atinja a Habitac&o

Até aos limites fixados no capitulo lll, serdo prestadas as seguintes garantias em caso

de sinistro previsto na alinea a) clausula 42.

1. Envio de Profissionais

O Segurador, através do Servico de Assisténcia, encarregar-se-a do envio a habitacao
segurade profissionais qualificados para a contencéo e reparacéo do tipo de danos em
causa, suportando o custo da deslocacéo inicial, sendo as reparacgdes indemnizadas

de acordo com as Condi¢Oes Gerais da Apdlice.

2. Despesas de hotel e de transporte

No caso de a habitacdo segura ficar inabitavel, o Segurador garante através do Servi¢co
de Assisténcia, o pagamento, para o conjunto das pessoas seguras, das despesas de
hotel que elas tiverem suportado. O Segurador, através do Servico de Assisténcia,
encarrega-se ainda das respetivas reservas e despesas de transporte se as pessoas

seguras o ndo puderem fazer pelos seus proprios meios.

O Segurador ficara liberta desta obrigagao se, num raio de 100 Km da habitac&o segura,
ndo houver alojamento disponivel.
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3. Transporte de mobiliario

Se, em consequéncia de sinistro, a habitacdo segura ficar inabitavel, o Segurador,
através do Servico de Assisténcia, providenciaré e suportara os custos com:

* 0 aluguer de uma viatura de transporte de mercadorias para mudan¢a do mobiliario
para a habitagcdo provisoria;
* a guarda dos objetos e bens nao transferidos para a habitagao proviséria, durante o

periodo de seis meses;

* as despesas de transporte de mobiliario para o novo local de residéncia definitiva em
Portugal, nos trinta dias subsequentes ao da ocorréncia do acidente, se este se situar

num raio inferior a 50 Kms. da habita¢&o segura.

4. Gastos de lavandaria e restaurante

No caso de a habitagdo segura ficar inabitavel ou se verificar ainutilizagdo da cozinha,
e/ou maquinade lavar aroupa, o Segurador, através do Servi¢co de Assisténcia, garante

o reembolso dos gastos de restaurante e lavandaria.

5. Guarda de objetos

Se, o domicilio ficar acessivel do exterior ou a fechadura inutilizada e se apés o
acionamento das medidas cautelares adequadas o domicilio necessitar de vigilancia
para evitar o roubo dos objetos existentes, o Segurador, através do Servico de

Assisténcia, suportara as despesas com um vigilante para guarda daquele.

6. Regresso antecipado, por inabitabilidade da residéncia

No caso de qualquer pessoa segura ter de regressar a habitacdo segura em
consequéncia de sinistro nela ocorrido que a tome inabitavel, o Segurador pora a sua
disposicdo um bilhete de comboio de 12 classe ou avido de classe turistica (se o trajeto
ferroviario for de duracédo superior a 5 horas), do local onde se encontra até ao seu

domicilio.

Se necessério, o Segurador, através do Servigo Assisténcia, organizara e suportara os
custos com a instalagdo da pessoa segura ou do seu cdnjuge num hotel durante uma

noite.
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O Segurador ficara liberta desta obrigacédo se, num raio de 100 Km do domicilio, n&o

houver alojamento disponivel.

No caso de apessoasegurater deregressar ao local onde se encontrava pararecuperar
0 seu veiculo ou continuar a sua estadia, 0 Segurador suportara, através do Servico
Assisténcia, nas condi¢fes referidas no primeiro paragrafo deste niumero, o custo de
um bilhete de ida, salvo se o regresso organizado pelo Segurador, através do Servigo
Assisténcia, ocorrer menos de cinco dias antes da data, por aquela, inicialmente

prevista.

7. Apoio juridico em caso de roubo

Se o domicilio ficar inabitavel, o Segurador, através do Servi¢co Assisténcia, em caso
de urgéncia, aconselhao segurado sobre as providéncias a tomar imediatamente e
toma-las-4 se esta néo estiver em condi¢fes de o fazer, prestando em caso de roubo
ou tentativa de roubo, o apoio juridico sobre os tramites necessarios para denlncia do

mesmo as autoridades.

8. Substituicdo de video ou televisor

O Segurador pora a disposicdo das pessoas seguras, gratuitamente e por um periodo
de 15 dias a contar da data do sinistro, aparelhos de televisdo e video de caracteristicas

semelhantes as dos aparelhos danificados ou furtados.

9. Transmissao de mensagens

O Segurador, através do Servigco Assisténcia, garante o pagamento e/ou expedicdo de
mensagens urgentes relacionadas com o funcionamento das garantias previstas no
presente contrato e transmitir4d, mediante solicitacdo das pessoas seguras, as

mensagens dirigidas aos seus familiares.

Clausula 62
Garantias Adicionais

Independentemente da verificacdo de qualquer dos riscos previstos na al. a) da

clausula 43, serdo também prestadas as seguintes garantias, nas situagfes abaixo
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descritas e até aos limites fixados no Capitulo lII.

1. Em consequéncia de sinistro verificado na habitacdo segura, o Segurador através do
Servico de Assisténcia:

* encarregar-se-a do envio a habitacdo segura de profissionais qualificados para a
contencdo e reparacéo do tipo de dano em causa, suportando o custo da deslocacgéo
inicial, sendo a reparagdes suportadas pelo Segurado;

* suportara as despesas com um profissional de enfermagem no caso de acamamento

por prescricdo médica de qualquer das pessoas seguras;

* enviara ao domicilio (das 20 horas as 8 horas) os medicamentos prescritos sendo o

respetivo custo por conta da pessoa segura;

* suportara, se a pessoa segura tiver de ser hospitalizada por prescricdo médica, o

custo do transporte pelo meio adequado, até ao hospital mais préximo do domicilio;

e encarregar-se-a de selecionar, suportando as despesas correspondentes uma pessoa

para tomar conta de criangas com idade inferior a 14 anos.

2. Se uma pessoa segura tiver que interromper uma viagem por hospitalizagdo ou por
falecimento de outra pessoa segura, por sinistro ocorrido na habitacdo segura, o
Segurador através do Servigco Assisténcia, suportara as despesas com o transporte até
ao referido local, pondo a sua disposi¢cdo um bilhete de comboio de 12 classe ou avido
de classe turistica (se o transporte ferroviario for de duracéo superior a 5 horas), para

o trajeto do local onde se encontra até ao seu domicilio.

No caso da pessoa segurater de regressar ao local onde se encontrava para recuperar
0 seu veiculo ou continuar a sua estadia, o Segurador através do Servi¢co de
Assisténcia, suportara, nas condicdes referidas no paragrafo primeiro deste numero,
um bilhete de ida, salvo se o regresso organizado pelo Segurador, através do Servi¢co

de Assisténcia, ocorrer menos de cinco dias antes da data inicialmente por ela prevista.

3. Se, em consequéncia de perda ou roubo das chaves da habitacdo segura, ndo for
possivel o segurado nela entrar, o Segurador, através do Servigco de Assisténcia,

suportara as despesas necessérias para a substituicdo da fechadura.
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Clausula 72
Exclusdes

Sem prejuizo do disposto nesta Condi¢do Especial, o Segurador ndo sera responsavel
pelas prestacdes respeitantes a:

a) sinistros causados por engenhos explosivos ou incendiérios;

b) resultantes de despesas decorrentes de despejo, arrolamento, confisco ou

requisicdo de bens, por ordem de autoridades administrativas, judiciais ou militares;

Clausula 82
Duracéo

Sem prejuizo do disposto na clausula 62 das Condi¢cGes Gerais, as garantias caducaréo
automaticamente na data em que o aderente deixar de ter residéncia habitual na

habitagdo segura.

Clausula 92
Ambito Territorial

As garantias do presente contrato sédo validas apenas no domicilio ou na residéncia
habitual do Aderente em Portugal.

Em relacado as garantias que pela sua natureza possam ter de ser prestadas a partir de
paises estrangeiros, ndo se consideram cobertas as relativas as deslocag¢des no
interior dos paises em que, por motivos de for¢ca maior, ndo imputaveis a Seguradora,

se tomem impossiveis tais prestacodes.

Clausula 102
Reembolsos de Transportes néo Utilizados

As pessoas seguras que tiverem utilizado prestacoes de transportes previstas no presente

Sede: Avenida Santos Dumont, Edificio Mutua n.° 57, 6°, 7°, 8° - 1050-202 Lisboa
T +351213936300 (*) | F+ 351213936310 (*) | (*) Chamada fixa nacional
geral@mutuapescadores.pt | www.mutuapescadores.pt

Registada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, sob o n® 16.616
NIPC 500 726 477 — Capital variavel, minimo 6 Milhdes Euros


http://www.mutuapescadores.pt/

SE[iUHﬂS

MUTUA

MUTUA DOS PESCADORES

Mutua de Seguros, C.R.L

contrato ficam obrigadas a promover as diligéncias necessarias a recuperacao de bilhetes

de transporte néo utilizados e a entregar ao Segurador as importancias recuperadas.

Clausula 112

Complementaridade

As prestacdes e indemnizacdes prestadas sdo pagas em excesso e complementarmente a

outros contratos de seguro ja existentes e cobrindo os mesmos riscos.

O Segurado obriga-se a promover todas as diligéncias necessérias a obtencdo daquelas

prestacfes e a devolvé-las & Seguradora no caso e na medida em que esta as houver

adiantado, assim como das comparticipagbes da Seguranga Social ou de qualquer outra

instituicdo a que tiver direito.

CAPITULO Il

Limites de Indemnizacdes

Garantias Limites de Indemniza¢des

Envio de médico ao domicilio llimitado
Transporte em ambuléncia llimitado
Informacé&o sobre farmacia de servigo llimitado
Informacé&o sobre médicos e o

) o llimitado
estabelecimentos médicos
Envio de profissionais llimitado

Gastos de hotel e despesas de transporte

Valor maximo indemnizéavel: 250,00 euros

Transporte de mobiliario

Valor maximo indemnizéavel: 250,00 euros

Gastos de lavandaria e restaurante

Valor maximo indemnizéavel: 250,00 euros

Guarda de objetos (protecéo urgente de

Valor méaximo indemnizavel correspondente
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habitacéo)

a 48 horas de vigilancia

Regresso antecipado por inabitabilidade da
residéncia

Custo de transporte equivalente a bilhete de
comboio de 1.2 classe ou deslocacéo via
aérea em classe turistica (se o trajeto
ferroviario for de duracédo superior a 5 horas)

- ambito territorial: Todo o Mundo

Apoio juridico em caso de roubo

llimitado

Substituicdo de video ou televisor

Periodo maximo de 15 dias desde a data do

sinistro

Transmissdo de mensagens urgentes

llimitado

Custo de assisténcia com profissional de

Limite maximo de indemnizacdo: 72 horas de

enfermagem assisténcia
Envio de medicamentos ao domicilio (das o
. llimitado
20h as 8h)
Transporte de Ambuléncia até ao Hospital o
llimitado

mais préximo

Envio de Baby Sitter

Limite maximo de indemnizacédo: 72 horas de

assisténcia

Regresso antecipado em caso de

hospitalizacdo ou morte de familiar

Custo de transporte equivalente a bilhete de
comboio de 1.2 classe ou deslocacgéo via
aérea em classe turistica (se o trajeto
ferroviério for de duracdo superior a 5 horas)

- ambito territorial: Todo o Mundo

Bilhete de viagem para recuperacédo do

veiculo ou continuacao da estadia

Custo de transporte equivalente a bilhete de
comboio de 1.2 classe ou deslocacéo via
aérea em classe turistica (se o trajeto
ferroviario for de duragao superior a 5 horas)

- ambito territorial: Todo o Mundo

Substituicéo de fechadura

Limite maximo 50,00 euros uma vez por ano
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CAPITULO IV

Garantia de Envio de Profissionais, Informacdo e Chamada

Funcionamento da Garantia de Envio de Profissionais

Mediante esta garantia, o Servigo de Assisténcia, a pedido da pessoa segura, facilitar-

Ihe-a os seguintes profissionais qualificados para qualquer reparagao:
Servigo 24 Horas

Canalizadores

Eletricistas

Serralheiros

Vidraceiros

Técnicos de ar condicionado.

Servicgo Dia

Pedreiros

Carpinteiros

Pintores

Estucadores

Alcatifadores

Técnicos de estores

Técnicos de TV e Video
Técnicos de eletrodomésticos

Técnicos de alarme.
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Informac&o e Chamada

Mediante esta garantia, o Servi¢co de Assisténcia, a pedido do Segurado, informa-lo-4 e
facilitar-lhe-a a procura de:

* Médicos e/ou ambulancias de urgéncia e a entrega noturna de medicamentos (das
20.00 as 8.00 horas)

* Pequenos transportes e mensageiros.

* Equipas de Limpeza.

Forma de Utilizagdo

Serd condicdo indispensavel para que o Servico de Assisténcia assuma as suas

obrigacfes, que a mesma seja imediatamente avisada telefonicamente, indicando:
* Nome da pessoa segura.
* Numero de contrato.

* Endereco, telefone e servigo solicitado. Excetuando as garantias que expressamente
se indicam como gratuitas, o Segurado deverd liquidar a fatura correspondente a

intervencgdo solicitada.

Prestacado de Servigcos

A pessoa segura pode solicitar a intervencédo do Servigco de Assisténcia, durante 24

horas do dia, incluindo Domingos e feriados.

Para os casos ndo considerados de urgéncia sugere-se que a solicitacdo de servico se
efetue de Segunda a Sexta-feira das 9.00 as 18.00 horas.

Os servicos de caracter urgente prestar-se-d40 com a maior rapidez possivel. Os
restantes servicos solicitados atender-se-ao de Segunda a Sexta-feira (dias de trabalho

normal).
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SEGUROS :
) MUTUA DOS PESCADORES

Mutua de Seguros, C.R.L

MUTUA

Garantias e Custo dos Servigos

As reparacOes efetuadas pelos profissionais enviados pelo Servico de Assisténcia,
serdo sempre por conta do segurado, mas estdo garantidas por um periodo de dois
meses. Os honorarios dos profissionais ficarao limitados a 11 €/hora mais IVA, sendo

corrigidos anualmente de acordo com o IPC.

Disposi¢cdes Adicionais

1. Serdo de aplicagao a esta Condigcdo Especial, as Condi¢cGes Gerais da apdlice
desde que néo se oponham ao estabelecido nas mesmas. Em todo o caso, o
segurador nao é responsavel pelos atrasos ou incumprimentos que sejam devidos a

causas de forga maior.

2. Cabe destacar que o direito de que intervenha um profissional, ndo supfe que o
sinistro esteja garantido por esta ou outras garantias da apdlice e, portanto, que o

segurado tenha direito a recobrar o valor da reparagao.

Assisténcia ao Domicilio

Telefone: 00351213835530 (Chamada fixa nacional)
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