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Enquadramento

1.1. A presente politica pretende instituir e regular:

2.

2.1.

2.2.

2.3.

3.1

a) O canal de denuncia interna de infragBes, em cumprimento da Lei n.2 93/2021, de 20
de dezembro;

b) O procedimento de participacdo de irregularidades, em cumprimento do art.2 305.2 do
Regime Juridico da Atividade Seguradora e Resseguradora e Norma Regulamentar n.2
4/2022-R, de 31 de maio.

Irregularidades e Infragdes

InfragGes (atos ou omissdes) a regras constantes dos atos da Unido Europeia (EU) referidos
no anexo da Diretiva (EU) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, a normas
nacionais que executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a quaisquer
outras normas constantes de atos legislativos de execugdo ou transposicdo dos mesmos,
incluindo as que prevejam crimes ou contraordenacdes, em cumprimento da Lei n.2
93/2021, de 20 de dezembro, nos seguintes dominios: contratacdo publica; servicos,
produtos e mercados financeiros e prevencdo do branqueamento de capitais e do
financiamento do terrorismo; seguranca e conformidade dos produtos; seguranca dos
transportes; protecdo do ambiente; protecdo contra radiacbes e seguranca nuclear;
seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, sadde animal e bem-estar
animal; saude publica; defesa do consumidor; protecao da privacidade e dos dados
pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacao;

Demais atos ou omissdes que constituam infracdo e/ou sejam lesivos nos termos previstos
nas alineas b) a e) don.2 1 do art.2 2.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro;
Irregularidades graves relacionadas com a administracdo, o sistema de governacdo ou a
organizacdo contabilistica da empresa, suscetiveis de a colocarem em situacdo de
deterioragdo das suas condig¢Bes financeiras, ou de indicios sérios de infracGes a deveres
previstos no presente regime ou em ato delegado da Comissdo Europeia adotado em
desenvolvimento da Diretiva 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de novembro de 2009, nos termos do art.2 305.2 do Regime Juridico da Atividade
Seguradora e Resseguradora (RJASR) e Norma Regulamentar n.2 4/2022-R, de 31 de maio.

Definicdao de participantes

Qualquer pessoa singular que denuncie uma infragdo ou irregularidade com fundamento
em informagdes obtidas no ambito da sua atividade profissional, independentemente da
natureza desta atividade e do setor em que é exercida, ainda que a denuncia tenha por
fundamento informacgdes obtidas numa relagdao profissional entretanto cessada, durante
o processo de recrutamento ou durante outra fase de negociagdo pré-contratual de uma
relagdo profissional constituida ou ndo constituida, nomeadamente: trabalhadores da
Mdutua dos Pescadores; pessoas que exercem fungdes-chave, os seus mandatarios,
comissarios ou outras pessoas que lhes prestem servigos a titulo permanente ou
ocasional; voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados; prestadores de
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servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem como quaisquer pessoas que
atuem sob a sua supervisado e direcdo; cooperadores; pessoas pertencentes ao Conselho
de Administracdo, incluindo membros sem fung¢des executivas e ao Conselho Fiscal, nos
termos da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, art.2 305.2 do RJASR e Norma
Regulamentar n.2 4/2022-R, de 31 de maio.

A participa¢do ou dendncia, nos termos legais e supra referenciados, pode ter por objeto
infracGes cometidas, que estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa
razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultagado.

As participacdes ou denulncias que digam respeito a matérias com canais especificos (por
exemplo reclamagbes, comunicagdes relacionadas com fraude, exercicio de direitos por
titulares de dados pessoais ou comunicacGes de sinistros) deverdo utilizar os canais
criados para esses efeitos.

As comunicacdes recebidas em qualquer dos canais previstos nesta politica e que estejam
fora do seu ambito de aplicacdo serdao encaminhadas internamente para seguimento por
parte das areas responsaveis, de acordo com os procedimentos em vigor.

Canais para a participacao de irregularidades:

Os participantes ou denunciantes devem apresentar as participacdes ou denuncias

através do canal interno de apresentacdo, rececdo e seguimento de irregularidades

instituido e regulado por esta politica.

As participagbes ou denuncias relativas a qualquer das matérias acima mencionadas

devem ser apresentadas por escrito, por correio postal ou eletrdnico, utilizando os

seguintes meios de contacto:

i) Comunicagdo para o endereco de correio eletrénico:
irregularidades@mutuapescadores.pt ou,

j) Por correio postal enviado ao cuidado do Conselho Fiscal, Av. Santos Dumont n.2 57,

8.2 andar, 1050-202 Lisboa (com a indicagdo inscrita no envelope de CONFIDENCIAL).

Procedimentos

As participacGes ou denuncias podem ser apresentadas de forma andnima e, em
qualguer caso, com a identificagdo do participante ou denunciante, sendo
confidenciais e partilhadas apenas nos termos legalmente admitidos e seguindo
uma estrita légica de minimizacdo de acesso.

A participacdo ou denuncia, ainda que andnima, deve ser tdo detalhada quanto
possivel, transmitindo de forma objetiva, os factos de que tem conhecimento e
documentos ou outra prova que possua para permitir o mais eficaz e célere
decurso do processo.

O participante ou denunciante (ou o participante ou denunciante anénimo que
seja posteriormente identificado) tem de agir de boa-fé e ter fundamento sério
para crer que as informag¢des denunciadas sdo, no momento da participa¢do ou
dendncia, verdadeiras, sé assim podendo beneficiar da protegao legal.

As participacdes devem ser recebidas através dos canais previstos no ponto 4
desta politica, sendo o Conselho Fiscal o responsavel pelo tratamento das
participacdes e dendncias.

O procedimento de rececdo, averiguacdo e conclusdo das participagdes ou
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dendncias, deve assegurar que todas sdo analisadas e que ddo origem a um

relatério fundamentado, sendo composto pelas seguintes fases:

a) A implementacdo de mecanismos de rececdo que permitam o registo da
participacdo ou denuncia, com o exclusivo propdsito da gestdo do canal de
participacdo ou denuncia, com indicacdo da data de rececdo, forma de
comunicacdo utilizada, assunto e, quando seja caso disso, estado do
processo e medidas adotadas;

b) O envio de uma comunicagdo ao participante ou denunciante, quando
conhecido, no prazo de 7 (sete) dias a contar da rececdo da participacdo
informando, de forma clara e acessivel, sobre os requisitos, autoridades
competentes, forma e admissibilidade da denuncia externa eventualmente
admitida e demais elementos legal e regulamentarmente previstos;

c¢) O desenvolvimento documentado das diligéncias necessarias ao apuramento
dos factos e a averiguacdo das alegacles contidas na participacdo ou
denuncia e, se for caso disso, a cessacdo da irregularidade ali participada ou
denunciada, nomeadamente mediante abertura de um inquérito interno ou
comunicacdo a uma autoridade competente para efeito de investigacdo da
infracdo denunciada, podendo ter contacto com o autor da comunicacgao, nos
casos em que este ndo tenha optado pelo anonimato;

d) O envio de uma comunicagdo ao participante ou denunciante, quando
conhecido, informando sobre as medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a participacdo ou denuncia e a respetiva fundamentacdo, no
prazo de 3 (trés) meses a contar da rece¢do da participacdo ou denuncia;

e) A conclusio mediante emissdo de relatério fundamentado, no prazo
maximo de 3 (trés) meses apds a rece¢ao da participagdo ou dentncia, com
indicacdo das medidas adotadas ou a adotar, ou uma justificacdo para a nado

adocdo de quaisquer medidas;

f) O responsavel pelo tratamento pode solicitar os esclarecimentos e
diligéncias adicionais de investigacdo que entender convenientes;

g) O registo e conservagdo das participagées ou dentincias recebidas e dos atos
tomados para o seu seguimento e tratamento, pelo menos durante 5 (cinco)
anos e, independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos
judiciais ou administrativos referentes a participa¢ao ou denuncia.

O responsavel pelo tratamento pode solicitar a colaboragdo do Departamento de

Acgdo Cooperativa e Comunicagdo (DACC), para a operacionalizagdo do

procedimento supra indicado.

O responsavel pelo tratamento pode ainda requerer o apoio necessario a

operacionalizagao do procedimento supra indicado, por parte das areas internas

competentes e solicitar apoio externo especializado atendendo as areas que
estiverem em causa.

Caso o objeto da participa¢do ou denuncia esteja de alguma forma relacionado

com o Conselho Fiscal, o Conselho de Administracdo serd o responsavel pelo

tratamento, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos pontos 5.6 e 5.7,

aplicando-se, com as devidas adaptagdes, o procedimento definido no ponto 5.5.

O responsavel pelo tratamento pode, em alternativa, assumir a

operacionalizacdo do procedimento, nomeadamente quando exista risco de

conflito de interesses com a fung¢do desempenhada pelo DACC.
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Garantias do participante ou denunciante:

O autor de uma participacdao que nao seja deliberada e manifestamente infundada nao

pode ser prejudicado pela participacdo, sendo garantido:

a) Que aidentidade do autor da participacdo ndo é comunicada as pessoas envolvidas na
irregularidade participada nem a pessoa que nao esteja ligada ao processo de analise,
averiguagdo e elaboragdao do relatério fundamentado final, salvo se o autor da
participacdo autorizar expressamente a divulgacdo da sua identidade, ou esta seja
necessaria no quadro de procedimento judicial ulterior decorrente da participacao;

b) Que a situacdo profissional do autor da participacdo ndo é prejudicada em razdo da
participacdo, nomeadamente no seu relatério de avalia¢do, salvo em caso de pedido
do proprio ou para efeitos de valoracdao positiva, desde que com o consentimento
expresso do proprio nesse sentido;

c) Que o autor da participagdo possa requerer que a sua avaliagdo profissional e a
decisdo sobre qualquer valorizacdo profissional seja retirada ao seu superior
hierdrquico, ainda que ndo direto, no caso de este estar implicado nas irregularidades
participadas, devendo para o efeito ser nomeado outro avaliador que redna condicGes
de isencdo e imparcialidade em relagdo ao autor da participacdo ou denuncia.

A pessoa que denuncie ou divulgue de boa-fé uma pratica ou acdo irregular, tendo
fundamento sério para crer que as informagdes sdo, no momento da dendncia ou
divulgacao publica, verdadeiras, ndo pode ser prejudicada pela sua denuncia ou divulgacao
publica, ndo ficando sujeita a qualquer sancdo disciplinar e deve ser protegida contra
gualquer medida de represalia, ainda que se venha a constatar que os factos estavam
incorretos ou que nao justificam qualquer acompanhamento.

Os denunciantes que comunicarem informacdes de ma-fé ou abusarem de qualquer modo

dos canais de denuncia previstos nesta Politica podem vir a ser objeto de sancdes

disciplinares, bem como de acdo judicial.

A pessoa que, fora dos casos legalmente previstos para a divulgacdo publica de infracdes

der conhecimento de uma infragdo a érgdo de comunicagdo social ou a jornalista ndo

beneficia da protecao conferida pela lei e presente politica.

Quem empreender qualquer medida de represalia contra quem tenha assinalado de boa-fé

uma pratica ou acdo irregular, pode ser objeto de procedimento disciplinar e, se aplicavel,

participacdo as entidades competentes.

Protecao da confidencialidade

Quando a participacdo ou denuncia seja feita com a identificacdo do participante ou
denunciante, esta deve ser mantida confidencial em todas as etapas de andlise e
tratamento.

A identidade do participante ou denunciante, bem como as informagdes que, direta ou
indiretamente, permitam deduzir a sua identidade, tém natureza confidencial e sdo de
acesso restrito as pessoas responsaveis nos termos desta politica.

A obrigacdo de confidencialidade referida no nimero anterior estende-se a quem tiver
recebido informacgdes sobre participagdes ou denuncias, ainda que ndo seja responsavel
ou ndo tenha competéncia para a sua recegao e tratamento.

A identidade do participante ou denunciante sé pode ser divulgada em decorréncia de
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obrigacdo legal ou de decisdo judicial; sem prejuizo do disposto em outras disposi¢des
legais, a divulgacdo da informacdo é precedida de comunicacdo escrita ao participante ou
denunciante, indicando os motivos da divulgacdo dos dados confidenciais em causa,
exceto se a prestacdo dessa informacdo comprometer as investigacdes ou processos
judiciais relacionados.

O tratamento de dados pessoais deve observar o disposto no Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a
execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Lei n.2
59/2019, de 8 de agosto, que aprova as regras relativas ao tratamento de dados pessoais
para efeitos de prevencdo, detecdo, investigacdo ou repressao de infracdes penais ou de
execucdo de san¢des penais.

Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da
denuncia ndo sdo conservados, devendo ser imediatamente apagados.

Divulgacao

A presente politica de participagao de irregularidades é divulgada junto de todos os
trabalhadores e no sitio da Mutua dos Pescadores na Internet.

Reporte

E enviado anualmente a Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)
o relatdrio anual previsto no n.2 7 do art.2 3052 do RJASR, mesmo que no periodo em
causa ndo se verifique a rece¢ao de qualquer comunicagao.

Compete ao DACC a apresentagao deste relatdrio, enquanto responsavel pela Politica de
Participacao de Irregularidades.

10. Periodicidade de revisao

10.1.
10.2.

A presente politica serd revista sempre que necessario e, no minimo, anualmente.

Compete ao DACC, enquanto responsavel pela Politica de Participacdo de
Irregularidades, apresentar propostas para a alteracdo ou atualizacdo da presente
politica.

Lisboa, 2 de julho de 2022




