REGULAMENTO
DO SERVICO DE MEDIAGCAO E ARBITRAGEM DE SEGUROS

Nos termos previstos no artigo 129, alinea 1), dos Estatutos do CIMPAS — CENTRO DE INFORMACAQ,
MEDIACAQ, PROVEDORIA E ARBITRAGEM DE SEGUROS, o Servico de Mediacao e Arbitragem, rege-se
pelo presente Regulamento aprovado pela Assemblela Geral de 31 de Malo de 2010,

1
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.°
(Objecto)

1. A Intervengio do Servico de Mediagio e Arbitragem de Seguros, visa promaver a resolugo de litigios
emergentes de quafsquer contratos de seguros, excluindo seguros de grandes riscos, conforme
definidos no Artigo 29, n%s 3 e 4, do Decreto-Lei 94-B/98, de 17 de Abril.

2. Padem ser submetidos a este Servigo os litigios emergentes de contratos de seguro, ocorridos apds a

data de entrada em vigor do presente Regulamento que cumpram os critérios definidos nos seus
anexos, e que respeitem o mbito e a data de ades&o das seguradoras aoc mesmo.

ARTIGO 2.2
(Composicdo)
O Setvico de Mediacdo e Arbitragem é composto por:
a} Um Servico de Apoio técnico e administrativo, adiante designado por Servigo de Apoio;
b} Um Tribunal Arbitral composto por arbitro (nico.
ARTIGO 3,°
(Sede, delegaces e local de funcionamento)

1, O Tribunal Arbitral e o Servico de Apoio funcionam na sede ou nas delegacdes regionais.

2. Tendo em conta as caracteristicas do litfglo ou da produgéo da prova, pode o Juiz Arbitro determinar
que o Tribunal Arbitral funcione em local diverso do referido no n© 1.

3. SHo sempre remetidos & sede os pedidos de informagdo, as reclamacdes e os processcs que ndo
puderem ser, respectivamente, informados, resolvidos ou acompanhados pelas delegagdes regionais
existentes,

ARTIGO 4,°
(Adesdo)

1. A submissdo do litlgio a julgamento e decisdo em Tribunal Arbitral depende de adesdo das partes a
arbitragem.

2. A convencdo arbitral pode revestir a forma de compromisso arbitral, com vista a regular um litigio
actual, ou de uma clausula compromissdria, refativa a litigios eventuais e futuros.

3. A convengio arbitral deve, em qualquer dos casos, ser reduzida a escrito ou resultar de elementos
escritos, nos termos da lei aplicavel.

4. A ades8o das seguradoras através de clausula compromissdria, pode ser plena ou parcial, por ramo
ou modalidade de seguro.




5. Poderé ser estabelecido, sob proposta do Conselho Directivo do Centro, para determinados ramos ou
modalidades de seguro, um limite méximo de valor da reclamacdo.

6. A adesfio das seguradoras 3 arbitragem através de clausula compromissdria implica a submisséo ao
Centro de todos os litfglos posteriores a essa adesdo, que se enquadrem no &mbito da mesma, obtido
gue seja o acordo da outra parte.

7. Até 3 decis8o arbitral, as partes podem, em documento por ambas assinado, revogar a decisfo de
submeter a resolucdo do litigio 4 arbitragem.

8. A requisicdo de submissdo do litigio 3 arbitragem tem o valor de Compromisso Arbitral.

9. As partes podem aceitar submeter ao Tribunal Arbitral litigios relativos a processos ja pendentes de
decisdo a data da sua adesio.

ARTIGO 5.0
(Divulgacdo da adesdo}

1. O CIMPAS pode tornar plblica a adesdio e autorizar o aderente a usar um simbolo identificativo da
mesma, designadamente nos contratos e correspendéncia com os clientes.

2. O direlto ao uso do simbolo cessa com a revogac8o da declaracdo de adesfio, com o Incumprimento
de decisdo arbitral transitada em julgado ou de outras obrigagdes assumidas.

II
SERVICO DE APOIO

ARTIGO 6.0
(Composicdo e competéncia)

1. O Servigo de Apoio do Centro integra técnicos com formagdo juridica e com formagdo na drea da
mediagac de conflitos.

2. Ao Servigo de Apoio compete-lhe:

a) prestar informagbes e assistir as partes, seus Advogados e outros representantes nos aspectos
relativos ac funcionamento do Tribunat Arbitral e situagdo dos processos em que intervenham;

b) receber, tratar e validar as reclamag@es e respectivas respostas relativas a litigios que possam ser
submetidos a apreciacdo do Tribunal Arbitral, fazendo a verificacdo dos pressupostos de admissdo da
reclamacdo, a instrugdo dos processos e prestando o apoio necessario aos arbitros;

) promover os contactos e diligéncias, tendentes a fixacio da posicio das partes sobre o litigio e a
eventual aproximacdo e conciliagdo das respectivas posicBes com vista a sua resolucdo;

d) assessorar e prestar apoio administrativo necessario ao funcionamento do Tribunal Arbitral;

e) coligir informacéo relativa a actividade e desempenho do Tribunal Arbitral,

III
PROCEDIMENTOS

ARTIGO 7.©
(Constituigdo)

1. Qualquer das partes pode submeter o litigio a arbitragem, mediante apresentagio do respectivo
requerimento e pagamento das custas.

2. O Tribunal Arbitral é constituido por arbitro Unico, designado para o litigio de entre os constantes de
uma lista de arbitros e rege-se pelo Regulamento de funcionamento do Tribunal Arbitral aprovado pelo
Conselho Directivo.




3. A fista de arbitros é composta por Magistrados Judiciais e por Advogados ou profissionais com
formagdo juridica e experiénela profissional compativel, designados pelo CIMPAS, a partir dos nomes
indicados pelo Conselho Superior de Magistratura e pelos Associados Fundadores em numero a fixar
pelo Conselho Directive do CIMPAS.

4. A designagdo do arbitro para cada processo € feita segundo a ordem sequencial de uma lista que o
CIMPAS organiza para o efeito, aplicando-se-lhes as normas relativas a impedimentos e suspensfes
constantes do Cddigo de Processo Civil.

5. A fungdo de arbitro é remunerada de acordo com tabela a aprovar anualmente pela Direcclio do
CIMPAS.

6. Envolvendo o litigio divergéncias sobre questes relacionadas com a avaliagdo e valoracdo de lesdes
e sequelas decorrentes de acidente ou sobre aspectos de complexidade técnica relevante pode o
Tribunal recorrer a pericias arbitrais a efectuar por entidades credenciadas com as quais tenham sido
celebrados protocolos de colaboragdo.

ARTIGO 8.2
(Requerimento Inicial e Formularios)

As pegas do processo, desighadamente pedidos de informagdo, apresentacdo de reclamacdes e
contestagdes, serdo apresentadas em formularios disponibilizados ou a disponibilizar, pelo CIMPAS.

ARTIGO 9.0
{Conferéncia inicial de Mediagio)

1. Recebido o pedido de intervencdo do Tribunal Arbitral, o Servico de apoio notificard as entidades
interessadas para aferir do interesse na realizagdo da conferéncia inicial, tendo por objecto a resolucio
do litigio por acordo entre as partes.

2. Havendo manifestacio de interesse, a confer@ncia iniclal serd realizada pelo Servico de Apoio do
Centro e tera lugar nos 30 (trinta) dias subsequentes & data de entrada do pedido de intervencio do
Tribunal Arbitral, serm prejuizo do disposto no niimero seguinte.

3. Nos locais de natureza itinerante do CIMPAS, onde sefam inferiores a 10 {dez) os pedidos mensais
de intervencdo do Tribunal Arbitral, a conferéncia inicial poder ter lugar alternativamente, em fungdo de
decisdo do Director do CIMPAS:

a) Num prazo ndo superior a sessenta dias, a contar da data de entrada do respectivo pedido de
intervencdo;

b} Nos termos de um calendario previamente fixado pelos Servigos do Centro, o qual devera
prever a realizagdo de, pelo menos, quatro conferéncias de mediacio e de quatro audiéncias
de julgamento por ano, nesses mesmos locais.

4. Terminando a conferéncia inicial com o acordo das partes, devera o Servico de Apoio do Centro
lavrar em acta a respectiva transaccdo, a qual sera submetida ao Juiz Arbitro, para homologacdo.

5. A transacgdo homologada pelo Juiz Arbitro, quando pressuponha o cumprimento de uma obrigacdo,
tem o valor de sentenga condenatéria, para efeitos de execucio.

ARTIGO 10,0
{Inicio da Arbitragem)

Se as partes ndo mostrarem interesse na realizacdo da conferéncia inicial prevista no artigo anterior ou
se dela ndo resultar o acordo das partes, 0 processo prosseguira de imediato com a realizagdo do
julgamento arbitral.




Artigo 11.°
{Igualdade das partes e contraditdrio)

As partes sdo tratadas com absoluta igualdade e em todas as fases do processo vigora o principio do
contraditério.

ARTIGO 12,¢
(Regras materiais e processuais aplicaveis)

1. O Tribunal Arhitral decidiré de acordo com o direito constituido.

2. Os prazos indicados no presente Regulamento s8o continuos, suspendendo-se apenas entre o dia 1 e
31 de Agosto.

3. O prazo que termine ao Sabado, Domingo, dia feriado ou toleréincia de ponto, transfere-se para o
primeiro dia (til sequinte.

ARTIGO 13.0
(Decisdo Arbitral}

A decisdo arbitral sera reduzida a escrito e dela constara:

a) Aidentificagdo das partes;

b) A referéncia a convencio de arbitragem;

€) Aidentificagdio do arbitro/juiz, devendo a sentenca ser por ele assinada;
d) Aindicagdo do abjecto do litigio e da posicdo de cada uma das partes;
e) Os fundamentos, de facto e de direito, da decisgo.

v
DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 14.0
{Normas Supletivas)

1. Em tudo o mais € aplicavel a Lef n®31/86 (Lei da Arbitragem Voluntaria), no que respeitar a
arbitragem institucionalizada.

2. Em caso de omissgo, aplicar-se-§o, subsidiariamente, as regras e princfpios do Cédigo de Processo
Civil, adaptados & natureza marcadamente abreviada e informal do procedimento arbitral.
ARTIGO 15,0

(Entrada em vigor)

1. O disposto no presente regulamento entra em vigor no dia 1 de Julho de 2010, aplicando-se aos
processos que déem entrada no CIMPAS a partir dessa data.

2. Aos processos em curso a data da entrada em vigor do presente regulamento e até A sua conclusso,
aplicar-se-4 o regulamento anteriormente vigente,




