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1. Introducao

O contexto nacional e internacional influencia, naturalmente, a vida dos cidad3os na
dimensdao das suas disponibilidades econdémicas, das expectativas, sonhos e
preocupacdes, da mesma forma que condiciona a atividade das empresas e as suas
perspetivas de crescimento ou de desenvolvimento.

Neste sentido, estimando-se, de acordo com o parecer do Conselho Econémico e
Social sobre a Proposta de Lei do Orgamento de Estado para 2019, que a tendéncia de
crescimento da economia portuguesa verificada em 2017 e, pelos dados conhecidos,
em 2018 se manterd no préximo ano, ainda que ligeiramente mais baixa,
consideramos que as perspetivas da atividade econédmica podem continuar a situar-se
num clima considerado favoravel. Neste contexto entendemos, também pelo efeito
que este ambiente gera no consumo de bens e servigos por parte das familias, que o
crescimento do sector segurador continuara a verificar-se.

No caso da Mdutua dos Pescadores, sendo verdade o efeito de contdgio da economia
geral, sdo ainda fortemente condicionadores os resultados econdmicos verificados na
atividade tradicionalmente ancora da cooperativa: a pesca. E neste sentido,
perspetiva-se a manutencdo das preocupacdes vividas em 2018, podendo até
acentuarem-se em 2019, com o encerramento prematuro da pesca da sardinha, da
reducdo substantiva das quantidades pescadas, da persisténcia da perda de
rendimento dos armadores e dos pescadores, apesar do aumento médio de valor da
espécie e consequente subida de preco junto do consumidor.

Cabe-nos, por missao histdrica, continuar a defender o sector econémico das pescas, o
investimento dos seus armadores e o trabalho dos seus profissionais, ndo deixando
por isso a Mutua de acautelar as propostas e solucbes de seguros que melhor
contribuam para a seguranga dos homens no mar, ao mesmo tempo que apoiamos
politicas ambientalmente sustentaveis e responsaveis pelo equilibrio entre a vida
humana e o planeta em que vivemos.

2. Geral

O Plano de Atividades e o Orcamento para o triénio 2019-2021 mantém, no essencial,
as linhas de orientacdo definidas no inicio do mandato dos atuais drgdos sociais (2017-
2020) da Mutua dos Pescadores, reafirmadas nas concluses das Jornadas do Grupo
Mutua, realizadas nos dias 9 e 10 de novembro, em Peniche.
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Assumindo a sua condi¢do de seguradora especializada no sector da pesca profissional,
a Mutua dos Pescadores mantém a perspetiva de que o seu papel na gestdo da
segurancga das pessoas e dos seus bens, das embarcagdes e dos seus apetrechos, bem
como a defesa das comunidades ribeirinhas, € um objetivo central na acdo da
empresa. Mas a Mdtua é também uma empresa com crescente reconhecimento junto
dos agentes das atividades maritimo turisticas, e quer alargar esta especializacdo as
multiplas atividades aquaticas de turismo e lazer; e como Unica seguradora com a
forma cooperativa a Mutua apresenta, ainda, respostas especificas as necessidades de
seguros das varias organizacbes da economia social, dos sindicatos, das micro,
pequenas e médias empresas e das entidades publicas.

O dominio da tecnicidade e da especializagdo no seguro maritimo e no ramo de
acidentes de trabalho leva-nos a ser mais ambiciosos e a desafiar a nossa capacidade
de crescer em ramos e produtos que ja exploramos e que podem acrescentar valor a
nossa carteira de prémios. Afirmamos que queremos continuar a segurar cada vez
mais embarcacdes e respetivas tripulagcdes, mas assumimos o desafio de crescer,
também, nos ramos de acidentes pessoais e multirriscos, mostrando aos nossos
clientes tradicionais e aos novos publicos que temos capacidade para oferecer
protecdao em diversos dominios das suas atividades e das suas vidas.

O ano de 2019 e seguintes continuarao a ser particularmente exigentes no que diz
respeito a adaptacdo das empresas a nova legislacdo nacional e europeia que, ja em
vigor ou em vias de transposi¢ao para o direito nacional, requer a adogdo de novas
praticas e procedimentos, implicando o aumento de custos com aquisicao de
equipamentos e software informatico e ou novas prestacdes de servicos. Sdo disso
exemplo, o Regulamento Geral de Protegdo de Dados, a nova Lei de Distribuicao de
Seguros, ou o planeamento e preparacdo dos trabalhos para introducdo das novas
Normas de Relato Financeiro Internacional (IFRS). Sob os pressupostos da protecdo dos
direitos dos cidadaos, da transparéncia dos negdcios e da demonstracdo de solidez
financeira das empresas, o facto é que estamos cada vez mais escrutinados no que diz
respeito ao dominio técnico do risco, aos requisitos de governacdo e a demonstracao
de ética e de confianca.

Neste contexto, a estrutura organica devera ser reapreciada tendo em conta os novos
requisitos da atividade e consequente impacto sobre as empresas, e, sobretudo,
visando acompanhar a renovacdo geracional em curso e a respetiva necessidade de
partilhar conhecimentos e de integrar adequadamente os novos quadros, revendo
funcdes e reorganizando servicos, acautelando que continuaremos a responder com a
maior eficdcia e eficiéncia ao desafio de comercializar seguros a valores tecnicamente
adequados e a gerir sinistros de forma responsavel.
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O aumento da formacgdo interna e externa devera ser um objetivo comum a toda a
organizagao, como condicao indispensavel para o refor¢o da qualificacdo técnica e de
melhoria do desempenho dos quadros e, simultaneamente, de afirmacao e partilha da
cultura cooperativa que se pretende, cada vez mais, transversal as empresas do grupo
Mutua.

Para além das exigéncias da atividade seguradora, a Mdtua dos Pescadores tem ainda
nos seus objetivos crescer enquanto cooperativa, desafiando os cooperadores a uma
participacdo mais ativa, ao mesmo tempo que continuarad a reforgar a sua liga¢do as
associacdes, aos portos e as comunidades com as quais trabalha, aprofundando o
conhecimento das suas realidades, dos seus riscos, e das suas necessidades em
matéria de protecao.

Continuaremos a contar com o apoio dos cooperadores e com o empenho dos
dirigentes e dos trabalhadores para, em conjunto, servirmos melhor todos aqueles que
em nods confiam: os tomadores de seguros, os segurados e as suas familias que sabem
que podem contar com a Mutua dos Pescadores para defender a sua seguranca.

3. Area Comercial

Mantém-se como objetivo:

= Potenciar a carteira em que somos especialistas e referéncia, sendo igualmente
central a diversificacdo de produtos e o alargamento das areas de negdcio;

= Reforgar a venda cruzada;

= Desenvolver agdes de marketing, aproveitando os diferentes canais de
comunicac¢ao ao nosso dispor;

= |Implementar as medidas e procedimentos adequados as exigéncias da Diretiva
de Distribuicdo de Seguros;

= Continuar a promover a formacdao dos trabalhadores e colaboradores
relativamente aos produtos, técnicas de vendas, sinistros e analise de risco;

= Melhorar a defini¢ao, calendarizacdo, execucao e monitorizacao dos objetivos;
= Manter o rigor e cuidado na subscricao de novos riscos;

= Continuar a reforgar a proximidade as comunidades.
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Quanto aos vetores estratégicos propde-se:

Vetor 1 — Pesca:

= Defender a carteira da Pesca e implementar acdes comerciais para conquistar
novos negocios;

= Reforcar a Campanha de Vendas de outros produtos dentro deste Vetor;

= Desenvolver acoes de formacdo interna sobre o P&l, potenciando a divulgacdo
e comercializacdo deste produto.

Vetor 2 — Ndutica de Recreio e Maritimo-Turisticas:

= Continuar a desenvolver a¢cdes de divulgacdo e comercializacdo dos produtos
apropriados a estes setores;

= Encontrar solugbes para fazer face a sazonalidade de algumas atividades
Maritimo-Turisticas;

= Desenvolver estratégias comerciais para alargar a drea de intervencao a novos
segmentos alvo;

® |ncentivar a subscricdo de contratos com capitais de Responsabilidade Civil
mais adequados as necessidades dos tomadores de seguros;

= Ajustar procedimentos e condig¢Oes tarifarias a realidade de cada linha de
negocio.

Vetor 3 — Comunidades Ribeirinhas:

= Dinamizar a comercializacdo de produtos junto destas comunidades,
nomeadamente através de parcerias;

= |dentificar segmentos de mercado alvo e promover a comercializacdo de
produtos para empresas;

= Desenvolver e criar produtos que permitam dar resposta a exigéncias legais de
algumas instituicbes/organizacbes, bem como ao segmento dos clientes
particulares;

= Continuar a aprofundar as relacdes com as entidades que desenvolvem a sua
atividade na aquacultura, procurando encontrar as solu¢des que melhor se
adaptem as suas necessidades.
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Vetor 4 — Setor Cooperativo e Social:

= Definir novas formas de trabalho junto destas entidades, reforcando a relacao
com as mesmas, procurando promover as solugdes que a Mdutua dos
Pescadores pode oferecer, em resposta as suas necessidades em termos de
seguros;

= Setor Sindical: melhorar a ligacdo a este sector, ajustando as respostas em
termos de seguros as suas necessidades especificas, quer dos sindicatos, quer
dos seus associados.

4. Area Técnica

Mantém-se como objetivo:
» Finalizar a configuracdao do produto Multipesca na plataforma eGlS;

= Prosseguir com a adequacdo dos protocolos referentes a assisténcia clinica,
respeitando a nossa politica de proximidade e qualidade de servico;

= Alinhar os procedimentos no que se refere ao preenchimento das participacoes
eletrdnicas de acidentes de trabalho;

= Continuar com a politica de avaliacdo e condi¢cdo das embarcac¢des seguras no
ramo maritimo;

® Proceder ao lancamento do novo produto Multirriscos Habitacdo;

= |dentificar e promover as acdes de formacdo que se revelarem necessarias a
melhoria da gestao técnica;

* |mplementar os mecanismos necessarios a recegao e tratamento das Folhas de
Férias eletrdnicas, na gestao do ramo de acidentes de trabalho;

= Reforcar as operagdes de tratamento e protecdo de dados pessoais;

= Aprofundar os mecanismos de informacdo dos produtos comercializados,
aproximando-os dos clientes e respeitando a Diretiva de Distribuicio de
Seguros.
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5. Area Financeira e de Resseguro

Face a introducdao das novas Normas de Relato Financeiro Internacional IFRS 17
(Contratos de Seguro) que cobre o reconhecimento, mensuragdo, apresentagdo e
divulgacdo das responsabilidades com contratos de seguro e IFRS 9 (Instrumentos
Financeiros) que vem substituir a IFRS 39 sobre o mesmo tema, atualmente em vigor,
ambas com aplicacao prevista para o exercicio de 2022, com comparativo a 2021, o
planeamento e preparagao dos trabalhos necessarios sdo o principal tema do plano de
atividades para o préximo triénio com forte envolvéncia inicial ao nivel operacional,
nas vertentes financeiras, atuarial e de gestdo de riscos.

Destacamos assim:

Area Financeira e Contabilistica:

= Desenvolver a informagdo contabilistica e financeira, adaptando-a as novas
exigéncias financeiras e fiscais;

= Manter e desenvolver os procedimentos de controlo interno das Despesas
Gerais e Orcamento;

= Finalizar a implementac¢ao das devolu¢des de contas correntes pelo sistema de
Gestdo de Pagamentos;

= Desenvolver os automatismos informaticos, no ambito do GIS, tendo ja em
atencdo todas as alteracbes que as novas normas introduzem ao nivel dos
contratos de seguros;

= Prosseguir uma gestdo prudente dos nossos investimentos financeiros com
especial atencdo aos riscos de mercado e risco de crédito, diversificando a
carteira e acautelando niveis de aceita¢ao de riscos prudentes;

® Prosseguir nas auditorias internas nas dependéncias e balcées do Grupo;

= Prosseguir no acompanhamento da aplicacdo informatica da prestacdo de
contas dos mediadores.

Area das Cobrancas:

= Manter o acompanhamento dos varios canais de cobranca, aperfeicoando os
seus circuitos de controlo, nomeadamente no servico de contencioso;

= |mplementacdo de novo software para a cobranca multibanco (MB);

= Agilizacdo dos procedimentos administrativos na cobranca e no envio dos
recibos de prémio.
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Area de Pessoal e Logistica:

Adequacdo dos procedimentos administrativos tendo em atencdo o Regula-
mento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD);

Continuar a aplicacdo das medidas que constam do Acordo de Empresa
celebrado com o SINAPSA, nomeadamente instituindo o Plano Individual de
Reforma (PIR);

Prosseguir na organizagao do arquivo na sede e balcdes.

Area de Gestdo de Riscos, Controlo Interno, Atuariado e Estatisticas:

Desenvolver os procedimentos adequados a fim de dar resposta as novas
exigéncias de reporte colocadas ao nivel dos contratos de seguro e apuramento
das respetivas responsabilidades - este trabalho terd forte ligagdo com as
demais areas da Mutua dos Pescadores (contabilidade e area técnica);

Aprofundar, para efeitos da autoavaliagdo prospetiva dos riscos, os
procedimentos adequados, tendo em conta a natureza e dimensao dos riscos
inerentes a atividade;

Prosseguir na definicdo das Politicas Internas, bem como na definicdo dos
instrumentos de medida dos varios riscos;

Prosseguir no desenvolvimento de indicadores de gestdo, essenciais a gestdo
de riscos, na dimensdo financeira, técnica, comercial e de resseguro;

Prosseguir no aprofundamento da informacdo necessaria aos reportes de
Solvéncia Il em todas as suas vertentes — estatistica e atuarial.

Area de Resseguro:

Acompanhar a politica de resseguro, privilegiando a relacdo de longo prazo que
mantemos com os resseguradores e fomentando a sua participacdo em todos
os ramos, de forma equilibrada, de modo a acompanharem o nosso negécio de
uma forma global.

6. Area de Acdo Cooperativa e Comunicacio

Comunicacdo, Imagem e Marketing:

Continuar a reforcar a objetividade e a proximidade da comunicacdo, junto dos
cooperadores e das comunidades, promovendo também o Grupo Mutua;
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Continuar a privilegiar os meios de comunicagdao préprios, nomeadamente a
Revista “Marés”, o site (www.mutuapescadores.pt) e a pdagina na rede

Facebook;

Manter presenca regular nos 6rgdaos de comunicagdo social, escritos e
eletrénicos, nas edicdes que abordem a atividade seguradora, o setor
cooperativo e social, a pesca e as restantes areas que constituem 0s nossos
vetores estratégicos;

Desenvolver acbes de marketing adequadas as campanhas comerciais.

Formacao:

Dar continuidade a dinamizacdo da formacdo interna, nas areas em que a
Mdutua dos Pescadores estd acreditada pela DGERT (financas, banca e seguros;
enquadramento na organiza¢do/empresa; seguranca e higiene no trabalho),
dando especial enfoque aos aspetos de natureza técnica, comercial e
cooperativa. Dar também especial enfoque a formagdao em seguranca maritima
para os cooperadores, utentes das dreas da pesca e maritimo-turistica;

Promover agdes de formagdo, com especial incidéncia sobre as exigéncias da
Solvéncia Il, IFRS 17 e da nova Lei da Distribuicdo de Seguros;

Desenvolver as a¢gdes previstas no Plano de Formag¢ao 2019, de acordo com o
quinto principio cooperativo — Educacdo, formacdo e informacdo — e o artigo
979 do Cddigo Cooperativo e 532 dos Estatutos da Mutua dos Pescadores.

Projetos/Parcerias:

Continuar a assegurar o desenvolvimento dos compromissos com as varias
entidades nas dreas de intervencdo da Mutua, em particular no que respeita a
area de seguranca maritima, de que é exemplo o mais recente compromisso
assumido com o Instituto de Socorros a Naufragos, através da disponibilizacdo
de seguros, no ambito do programa de voluntariado «Cego do Maio»
promovido por aquela instituicao;

Continuar a acompanhar o trabalho das estruturas criadas na esteira do
programa Mar2020, nomeadamente os Grupos de Desenvolvimento de Base
Comunitaria (DLBC) Costeiros, e de outros sistemas de financiamento nacionais
ou internacionais, de forma a explorar as hipdteses de desenvolvimento de
acoes de formacdo em seguranca e higiene no trabalho, numa parceria com
instituicdes especializadas e certificadas, quer para a pesca, quer para a
maritimo-turistica, quer ainda para outras iniciativas que sirvam 0s nossos
trabalhadores, utentes, cooperadores e comunidades;


http://www.mutuapescadores.pt/
https://www.facebook.com/MutuadosPescadores/
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= Potenciar a relagdo com as organiza¢des que tiveram origem em projetos de
iniciativa da Mutua, tais como a Sociedade Portuguesa de Saude Maritima e a
Estrela do Mar — Rede Portuguesa de Mulheres da Pesca.

Sistema de Audic3o:

= Continuar a assegurar o cumprimento das disposi¢des legais aplicaveis, da ética
seguradora, da justica social e dos valores e principios cooperativos, numa
estreita ligacdo a Provedora do Utente e em sintonia com as orienta¢des da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

Acdo Social:

= Garantir o acompanhamento regular dos sinistros que provoquem danos
corporais mais graves e/ou que impliquem apoio social;

= Prestar todo o apoio social que estiver ao nosso alcance, nas restantes
situacdes que afetem cooperadores, utentes, e outros beneficiarios da Mutua
dos Pescadores.

Intervencao Cooperativa:

» Estimular e apoiar a acdo dos trabalhadores e dirigentes, no sentido do
desenvolvimento cooperativo, nomeadamente através da captacdo de novos
cooperadores, do reforco da subscricdo de titulos de capital social e de outras
acdes convergentes, nomeadamente da campanha “Pés no Terreno”;

= Dar continuidade as acGes de formacdo e comunicacdo para esta area.

7. Area de Sistemas de Informacio

Plataforma de gestdo clinica de acidentes de trabalho Claims Manager:

= Aprofundar o desenvolvimento das valéncias da plataforma.
Office 365:
=  Concluir o projeto Office 365.

Rede de dados dos balcdes:

® |niciar a segunda fase do projeto de upgrade da rede de dados dos balcdes:
restruturagdo interna.
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Arguitetura de rede e seguranca dos sistemas e infraestruturas:

= Manter a melhoria do desenho da arquitetura da rede e reforcar a cultura de
seguranca dos sistemas e das infraestruturas através dos seguintes projetos:

o Unidade de fornecimento ininterrupto de energia (UPS) ao datacenter
Mutua;

o Gestdo do Exchange Online;

o Gestdo da firewall Fortinet;

o Criacdo da firewall interna;

o Implementacdo de sistema de registo de eventos (logs) da firewall,
o Reformulagdo do licenciamento do TeamViewer.

= Acompanhar e suportar desenvolvimentos na gestdo das areas técnica e
financeira:

o Terminar a configuragdo de produtos no eGlS;

o Implementar o Simulador de Acidentes de Trabalho para trabalhadores
Independentes;

o Desenvolver a integragdo automatica das Folhas de Férias eletrénicas no
eGlS;

o Implementar as novas normas IFRS 17.

=  Melhorar o sistema de impressao de documentos, diminuindo a utilizacdo de
MACROS.

= Participar na identificacdo das necessidades de formag¢ao no dominio das
tecnologias de informacao e nas ag¢des julgadas convenientes para as colmatar.

= Suporte e Helpdesk:
o Reiniciar e fazer upgrade ao software Spiceworks;

o Desenhar aplicacdo que permita usar a base de dados de conhecimento
existente;

o Criar relatorios (reports) de utilizacdo e medir os diferentes indicadores
de utilizacdo deste servico.
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8. Orcamento para 2019 - 2021

Orcamento de Proveitos e Custos
2017 2018 2019 2020 2021
Real Orcamento | Orcamento | Orgcamento | Orgamento
Prémios Emitidos 8.513.705| 8.997.787| 9.409.413| 9.879.884| 10.373.878
Prémios Resseguro Cedido | -3.076.044 | -3.285.583| -3.246.743| -3.512.010| -3.792.261
Prémios Ndo Adquiridos -34.277 -28.283 -38.632 -40.060 -41.550
Proveitos de Investimentos 936.620 814.897 862.921 883.904 895.925
Outros Proveitos 1.732.204 972.809 965.362 | 1.045.307| 1.130.031
Total | 8.072.208| 7.471.627| 7.952.321| 8.257.025| 8.566.022
Custos com Sinistros 4.804.849| 4.843.395| 5.101.372| 5.192.930| 5.265.085
Custos de Exploracéo 1.846.076 | 1.808.645| 1.845.015| 1.967.363| 2.058.062
Custos com Investimentos 492.398 311.753 334.783 353.787 367.503
Outros Custos -81.667 103.500 103.500 103.500 103.500
Qutras Provisdes -210.510 5.000 5.000 5.000 5.000
Total | 6.851.145| 7.072.293| 7.389.670| 7.622.581| 7.799.151
RESULTADO | 1.221.063 399.333 562.651 634.444 766.871
Orgamento para Investimentos - 2019-2021
2019 2020 2021
RECURSOS
Saldo de operag¢des correntes 1.130.000 1.230.000 1.355.000
Titulos de Capital n.d. n.d. n.d.
Alienacao/Reembolso de Investimentos 1.200.000 1.800.000 1.775.000
TOTAL 2.330.000 3.030.000 3.130.000
APLICACOES
Titulos de Crédito/DP 1.050.000 1.750.000 1.850.000
Remicé&o de Pensdes 800.000 800.000 800.000
Melhorias em Instalagdes 30.000 30.000 30.000
Equipamentos 100.000 100.000 100.000
SUBTOTAL 1.980.000 2.680.000 2.780.000
Seguranca de Tesouraria 350.000 350.000 350.000
TOTAL 2.330.000 3.030.000 3.130.000




